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Bienvenido al portal de autofacturación de Ferrocarriles Suburbanos. 

Esta guía le servirá a usted como usuario para conocer el funcionamiento de nuestra plataforma para 

poder realizar la facturación de las ventas y las recargas realizadas a las tarjetas que utiliza para acceder 

a nuestro servicio de transporte.  
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1-. Recomendaciones al usuario.  

2-. Registro al portal.  

3-. Registro de datos personales  

     (RFC y su Constancia de Situación Fiscal obtenida directamente del portal SAT). 

4-. Registrar sus tarjetas en el portal. 

5-. Procedimiento de autofacturación seleccionando su tarjeta y RFC. 

6.- Consulta tus facturas. 

NOTA:  
Recuerde seleccionar la "Vista Previa" de su factura antes de generarla ya que no habrá modificaciones ni cancelaciones de las mismas. 

Le recordamos tener actualizada su Constancia de Situación Fiscal con una antigüedad no mayor a 30 días, aplica también para cualquier 

modificación en sus datos Fiscales. 
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1-. Recomendaciones al usuario  

ATENCIÓN: Para tener un correcto funcionamiento de nuestra plataforma, le recomendamos utilizar los navegadores: 

“Google Chrome” o “Mozilla Firefox”  

 

2-. Registro al Portal  

Ingrese la siguiente dirección en su navegador: https://factura.fsuburbanos.mx 

 

Elegir la opción de “Registrarme para Facturar”, ingresar la información solicitada, aceptando el aviso de privacidad; se 

le notificará por correo electrónico la bienvenida al portal.   
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La contraseña se conforma de 8 caracteres, la cual debe contener al menos una mayúscula, una 

minúscula, un número y un meta carácter. 

El captcha le solicitará seleccionar determinadas imágenes para continuar.  
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3-. Registro de datos personales  

(RFC y su Constancia de Situación Fiscal obtenida directamente del portal SAT)  

 

Ingresar cuidadosamente la información requerida en cada campo (el RFC es verificado en su nomenclatura). 

Cuando  i nicie sesión, e l sistema  pedirá que registre su RFC. 
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Cuando ingrese el código postal, en automático se complementarán los campos de Colonia, Estado, Municipio o 

Alcaldía. 

Importante: Le recordamos que el campo “Dom. Fiscal (C.P.)” corresponde al código postal que aparece en su Constancia de Situación Fiscal y se 
usará únicamente con fines de validación de la información que se le solicita para generar la factura correspondiente.    

Tras ingresar sus datos en el portal, se mostrará una leyenda haciendo referencia a que aún no se carga la Constancia de 

Situación Fiscal. 
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NOTA: Para ratificar la información que ingreso en el paso anterior, deberá adjuntar en archivo PDF la Constancia de 

Situación Fiscal obtenida directamente del portal del SAT, (no se admitirán documentos escaneados). 

Se seleccionará la opción que se muestra a continuación:  

 

Al dar clic, se abrirá una nueva ventana emergente, en la cual podrá seleccionar desde sus documentos el archivo en 

formato PDF de su Constancia de Situación Fiscal. Una vez cargada se mostrará la notificación de éxito al cargar su 

constancia como se muestra a continuación.  

• Asegúrate que los campos obligatorios de tu CSF estén escritos correctamente y sean escritos en el portal tal y como se muestran en 

tu CSF. Los campos obligatorios que deberás copiar son los siguientes: 

o RFC 

o Razón social 

o Régimen Fiscal 

o Domicilio Fiscal (C.P.) * 

o Correo electrónico 

o Calle 

o C.P. * 

o Colonia * 

o Estado * 

o Municipio * 

• * Este campo es el código postal que se encuentra en tu Constancia de situación fiscal (CSF). 

• * Estos campos se autocompletarán ingresando tu C.P. (Código postal) 
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Una vez cargada su Constancia de Situación Fiscal se validarán los datos registrados con los del archivo que subió, 

cuando estos sean validados aparecerá la leyenda Vigente (en color verde) con la fecha en la que se valida la 

información proporcionada y el ícono que representa un candado cambiará de estado haciendo de su conocimiento que 

su registro se encuentra activo para poder emitir su factura.   
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¿Cómo sé si mi constancia de situación fiscal es válida? 

Para que pueda confirmar la validez de su “Constancia de situación fiscal” (CSF) deberá comprobar los siguientes puntos:  

1-. Deberá asegurarse que su CSF sea la emitida por el SAT y no sea una copia de la misma. Esto podrá confirmarlo de las siguientes formas: 

• Las CSF válidas emitidas por el SAT se encuentran a color, las copias no válidas pueden estar en blanco y negro. 

 

• Aunque una copia esté a color, las CSF válidas emitidas por el SAT contienen los márgenes de las tablas con un contorno negro continuo, 

mientras que una copia suele no tener los contornos bien definidos.  

 



versión CFDI 4.0 

9/12 

    Guía 

  

del 

  

Usuario 

  

• Otra forma de distinguir una copia de una CSF válida es mediante la tipografía del documento. Usualmente una copia contiene las letras “l” (ele 

minúscula) e “I” (i mayúscula) que se ven sombreadas:   

 

• Por último, podrás verificar que los campos de la CSF válida pueden  

ser seleccionados como texto en el documento, una CSF no válida  

generalmente es una imagen en la cuál no se puede seleccionar el texto. 
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4-. Registrar sus tarjetas en el portal.  

En la siguiente ventana podrá registrar su(s) tarjeta(s), ingrese el número de tarjeta (lo puedes ubicar en la cara 

principal inferior a 10 dígitos), en ambos campos (estos campos deberá llenarlos manualmente para evitar errores al 

confirmar el número de la tarjeta (o las tarjetas) que posee.   

 

Para cualquier aclaración favor de conservar su ticket. 
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5-. Procedimiento de autofacturación seleccionando su tarjeta y RFC  

Activa el campo correspondiente al número de tarjeta introducido, sin olvidar seleccionar “RFC a facturar” y pulsa el 

botón de “Vista previa” para verificar que la información sea correcta. 

 

Le recordamos que una vez emitida la factura no habrá cancelaciones ni correcciones de la misma.  

2.- Si la información es correcta da clic en “Generar Factura”, se le enviará a su correo electrónico registrado 

previamente la Factura generada, la cual podrá descargar nuevamente o enviar a otro correo en la opción del menú  

“Consulta de Facturas” 
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6-. Consulta tus facturas  

En el menú "Consulta de facturas" podrás visualizar las facturas que has generado, ahí mismo podrás descargar 

nuevamente los archivos XML y PDF, enviar por correo electrónico los archivos y hasta observar la vista previa 

de la factura que se generó.  

 

 


